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事業所名 あおりんご春日 指導員数 6 名 回答数

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ 工夫している点・課題や改善すべき点

6 枚 割合 100 ％ 単位は人

環
境
・
体
制
整
備

①
利用定員が指導訓練室等スペースとの
関係で適切である

3 3

③

生活空間は、本人にわかりやすく構造
化された環境になっている。また、障害
の特性に応じ、事業所の設備等は、バ
リアフリー化や情報伝達等への配慮が
適切になされている

4 2

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる
環境になっている。また、子ども達の活
動に合わせた空間となっている

6

・集団活動が苦手なお子さまや、個別課題に落ち着いて
集中して取り組めるよう配慮しています。
・プレールーム・多目的ルームを有効に活用し、活動しや
すい環境づくりを行っていきます。

② 職員の配置数は適切である 3 3
・制度上の配置基準は満たしております。
更に、その日のご利用者人数に応じ指導員人数を調整
しております。

・床材にはクッション性のあるマットを敷いていま
す。柱や突起のある箇所にも緩衝材で保護をし怪
我防止に努めております。

・毎日の掃除に除菌水やアルコールを使用し、さら
空気清浄機も完備しており、子ども達が安心して過
ごせる環境整備を心がけております。

・気になる事・気付いた点があった際はすぐに共有する
よう心掛けておりますが、勤務体系が異なり全職員が揃
う時間を確保することが難しいのが実状です。今後は全
職員で情報共有できるよう記録に残し伝え漏れが無いよ
うおこなっていきます。

⑥
職員の資質の向上を行うために、研修
の機会を確保している

6
・勤務体系上、常勤の指導員を対象に研修会に参加し
ております。
今後も継続し行っていきます。

業
務
改
善

⑤
業務改善を進めるためのPDCA サイク
ル（目標設定と振り返り）に、広く職員が
参画している

6

・面談を通して保護者さまの意見や思いを聞き取り計画
を作成しております。
今後も保護者さまの思いを聞き取り、お子さまにあった
提案ができるよう努めます。

⑧

個別支援計画には、児童発達支援・放
課後等デイサービスガイドラインの「発
達支援（本人支援及び移行支援）」、「家
族支援」、「地域支援」で示す支援内容
から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援
内容が設定されている

6
・保護者さまと一緒に発達・家族・地域の項目からその児
童にあった項目で支援計画を立てています。
今後もより良い支援ができるよう努めていきます。

適
切
な
支
援
の
提
供

⑦
アセスメントを適切に行い、子どもと保
護者のニーズや課題を客観的に分析し
た上で、個別支援計画を作成している

6

⑨
個別支援計画に沿った支援が行われて
いる

6

⑪
活動プログラムが固定化しないよう工夫
している

6

・一日の流れや様々な状況により固定化することもあり
　ますが、固定化しないよう努めます。
・今後も事業所内でのイベントやお出掛け等を計画し、活
動内容が固定化されないよう工夫をしてまいります。

・個別支援計画に沿って支援させて頂いていますがプラ
スαで支援計画以外の面でも必要に応じ支援を行って
います。
今後もより良い支援が出来るよう努めていきます。

⑩
活動プログラムの立案をチームで行っ
ている

6
・各担当者が主となり立案しますが、その後、会議を行い
職員で話し合いをし最終決定しております。

⑫
子どもの状況に応じて、個別活動と集
団活動を適宜組み合わせて個別支援
計画を作成している

6

・利用児童一人ひとりの状況に合わせ計画を立てていま
す。
今後も、より良い計画を立てれるよう真摯に取り組んで
いきます。

事業所向け自己評価集計結果（公表）



・お申し出があった際には迅速に対応しております。
今後も継続し行っていきます。

・お申し出があった際には迅速に対応しております。
今後も継続し行っていきます。

適
切
な
支
援
の
提
供

⑬
日々の支援に関して記録をとることを徹
底し、支援の検証・改善につなげている

6

・子どもの状況や変化をカルテに記録し定期的に評価を
行い支援の変更をおこなっております。
・モニタリングを行い、目標にあった支援であるかを検
討・見直しを今後継続し行っていきます。

・保護者さまや相談支援事業所等の複数の他機関と連
携し定期的にモニタリングや担当者会議を行っていま
す。
・今後も他機関との連携を密にし児童の発達に繋げてい
けるよう努めていきます。

⑮
障害児相談支援事業所のサービス担
当者会議にその子どもの状況に精通し
た最もふさわしい者が参画している

6
・児童発達支援管理責任者が主ですが日頃、一番近くで
支援にあたっている児童指導員・保育士が参加する事も
ございます。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
関
係
機
関
や
保
護
者
と
の
連
携

⑭
定期的にモニタリングを行い、個別支援
計画の見直しの必要性を判断している

6

⑯
母子保健や子ども・子育て支援等の関
係者や関係機関と連携した支援を行っ
ている

6

⑱
日頃から子どもの状況を保護者と伝え
合い、子どもの発達の状況や課題につ
いて共通理解を持っている

6

・帰りの送迎時に口頭で都度一日の様子をお伝えしたり
連絡帳や個別にお電話をさせていただくなどして報告さ
せていただいております。
今後も継続して取り組んでいきます。

・必要な時に市の職員の方と連携を取り合い支援する事
もございます。
今後も行政との連携を取り子どもたちにとって必要な環
境作りが出来るよう努めます。

⑰

他の児童発達支援センターや通所支援
事業所、発達障害者支援センター等の
専門機関と連携し、助言や研修を受け
ている

6 ・機会があれば行ってまいります。

・保護者さまからのご要望があれば障害特性の観点から
対応の仕方等を提案をさせていただいています。
今後もより良いご提案が出来るように専門知識を高めて
いけるように研修等に参加していきます。

⑳
運営規程、利用者負担等について丁寧
な説明を行っている

6

・契約時に報酬一覧を用いて休校日・放課後・児童発達
支援別に説明させていただいております。
また、質問が無いかを確認させていただ後に不明な点が
無いかも確認させていただいています。
今後も継続して取り組んでいきます。

保
護
者
へ
の
説
明
責
任
等

⑲

保護者の対応力の向上を図る観点か
ら、保護者に対して家族支援プログラム
（ペアレント･トレーニング等）の支援を
行っている

6

㉑

ガイドラインの「発達支援の提供すべき
支援」のねらい及び支援内容と、これに
基づき作成された「個別支援計画」を示
しながら支援内容の説明を行い、保護
者から個別支援計画の同意を得ている

6

・事前に聞き取り調査を行い作成しております。
個別支援計画書を保護者さまにお渡しし同意していただ
いた場合はサイン・押印をいただいています。
今後も継続して取り組んでまいります。

㉒
定期的に、保護者からの子育ての悩み
等に対する相談に適切に応じ、必要な
助言と支援を行っている

6

㉖
障害のある子どもや保護者との意思の
疎通や情報伝達のための配慮をしてい
る

6

・子どもたちの気持ちを寄り添い伝えたい事を汲み取れ
るよう関わらせていただいております。
また、視覚的な支援・わかりやすい言葉等で伝えるよう
心がけております。
保護者さまに対しても送迎時や連絡帳・電話にて情報の
共有を行っております。
今後も継続し行っていきます。

・Instagramにて日々の活動・イベントの様子を発信してお
ります。
・今後も継続し行っていきます。

㉕ 個人情報の取扱いに十分注意している 6

・個人情報は鍵付き書庫に保管し管理しております。
　また、使用する際は前もって保護者さまには説明させ
　ていただいております。
・今後も十分に注意して個人情報の取り扱いを行います

㉓

子どもや保護者からの相談や申入れに
ついて、対応の体制を整備するととも
に、子どもや保護者に周知し、相談や申
入れがあった場合に迅速かつ適切に対
応している

6

㉔
定期的に会報等を発行し、活動概要や
行事予定、連絡体制等の情報を子ども
や保護者に対して発信している

6



・各マニュアルは策定しておりますが実際の訓練は警察
署・消防署が主催している講習に参加させていただいて
おります。

㉘
非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出その他必要な訓練を行ってい
る

6
・不定期ではございますが避難訓練を実施しておりま
す。今後は定期的に実施できるよう時間・利用の調整を
行っていきます。

非
常
時
等
の
対
応

㉗

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等を策定し、
職員や保護者に周知するとともに、発
生を想定した訓練を実施している

6

㉙
事前に、服薬や予防接種、てんかん発
作等のこどもの状況を確認している

6

㉛
ヒヤリハット事例集を作成して事業所内
で共有している

6
・日々の振り返り行いながらヒヤリハットに該当する事例
は都度、日誌に記載し職員で確認を行い対応しておりま
す。

・契約時の初回面談時に服薬・てんかん等の聞き取り調
査を行っております。
安全にお子さまをお預りできるよう今後も継続して行って
いきます。

・契約時にアレルギーの聞き取り調査を行い、謝って摂
取してしまわないよう一覧表を作成し対策しております
・今後も安全を第一を念頭に今後も欠かさず聞き取りを
行っていきます。

㉚
食物アレルギーのある子どもについて、
医師の指示書に基づく対応がされてい
る

6

○この「事業所における自己評価結果（公表）」は、事業所全体で行った自己評価です。

㉜
虐待を防止するため、職員の研修機会
を確保する等、適切な対応をしている

6 ・虐待防止・権利擁護の講習会に定期的に参加しており
ます。
参加後は会議にて報告を行っております。
・必要な方には契約時に身体拘束について十分に説明
をさせていただいた上で承諾を得て、個別支援計画書に
記載するようにしておりますが現在、該当する方はおりま
せん。

㉝

どのような場合にやむを得ず身体拘束
を行うかについて、組織的に決定し、子
どもや保護者に事前に十分に説明し了
解を得た上で、個別支援計画に記載し
ている

6


